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APRESENTACAO

Desde janeiro de 2021, a CAIXA tem se
dedicado a oferecer as vitimas de fransito uma
nova forma de acesso a solicitacéo das indeni-
zacdes do DPVAT, primando para que ela se
torne cada vez mais simples, intuitiva, eficiente,
répida e segura.

No inicio de 2022, a CAIXA disponibilizou
nova plataforma de atendimento com o foco
em |lhe atender enquanto profissional credenci-
ado pelos solicitantes, por meio de outorga de
poderes, para requerer e acompanhar seus
pedidos no émbito do DPVAT.

Esse novo portal |G se encontra disponivel
para sua utilizacdo, sendo caracterizado por:
Canal do Procurador.

Informacdes sobre pericias reali-
zadas — obtencéo de resumo
dos subsidios obtidos nos proce-
dimentos de pericias médicas .

Com essa inovacdo vocé pode solicitar e
receber o “Retrato do Procurador”, no qual
contém uma relagcdo com os dados dos pedi-
dos DPVAT que foram abertos com a sua indi-
cacdo como “Procurador”, com o propdsito de
oferecer, de forma simples e gratuita, uma vi-
sdo integrada dos pedidos vinculados e suas
respectivas situacdes atualizadas.

Ainda com o propésito de melhor lhe aten-
der, a CAIXA desenvolveu e disponibilizou, a
partir de maio de 2022, novos servigos no Ca-
nal do Procurador, tais como:

Duvidas, sugestdes e reclamacdes
gerais — obtencd@o de esclarecimentos
e orientacdes sobre procedimentos a

serem adotados para solicitar indeni-
zagdo DPVAT.

Portanto, esta cartilha foi desenvolvida pela CEVAT para auxiliar os procuradores no passo a
passo para acessar e utilizar os servigos disponibilizados.

A inovacao foi desenvolvida exclusivamente para procuradores, com uso de certificacdo digital
de pessoa fisica, com objetivo de melhorar e facilitar a gestdo dos pedidos das indenizacdes do
DPVAT CAIXA que envolvem esse importante publico.

Atenciosamente,

CEVAT

Leia atentamente a cartilha e bom trabalho!

E a CAIXA a servico das vitimas de transitol
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O acesso aos servigos exclusivos ao Procurador
Acesso aos DPVAT ¢ realizado por meio do Sistema GESTAO

DE DEMANDAS, disponivel no endereco abaixo:
SERVIgos www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br

CAIX

A vida |.|l.-!l.|H mans que Um Danco

J sou usurio po ACESSO SEGURO
CADASTRE SUA SENHA

Primeira vez no Acesso Seguro?
Cadastre sua senha. E%. simples, rpido &
Seguro.

ra -~ E 4
Mao sou um robd .
reCAPTCHA
Privacidade - Termos

ACESSAR TROCAR SENHA  ESQUECI SENHA

Acessar com Certificado Digital

Atencdo para as condicoes
gerais de acesso

1. O acesso deverd ser feito por meio de certificado digital,
no padrdo ICP Brasil, emitido para a pessoa fisica do
procurador;

2. O bom uso e guarda da ferramenta, dos Certificados Digi-
tais, Logins e Senhas utilizados na plataforma séo de inteira
responsabilidade dos respectivos procuradores proprietdrios;

3. Achave de identificacdo no portal é o CPF do procurador;
4. Como regra, os servigos podem con’remp'lor informogdp O acesso ao servico
referente a um determinado processo (pedido) ou a pedi- ’ lusi
dos abertos no periodo informado, conforme o caso; € exClusivo para pro-
5. O retorno das informacdes ou do arquivo poderd ser rea- curadores DPVAT for-
lizado pelo e-mail cadastrado na solicitacéo ou direta- malmente responsé-
mente an plataforma de acesso externo; veis em solici’ragées
6.  Eventuais apontamentos de mau uso da ferramenta de de indenizacé
servico podem levar ao bloqueio de acesso ao servico. € Inaenizacoes.
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https://acessoseguro.caixa.gov.br/internet.do?segmento=CONVENIADO01&urlCallback=https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/sifag-web/principal/acessoInternet.jsf

Certificacao

DIGITAL

Para garantir maior seguranca ao processo de consulta aos pedidos de indenizacdo do DPVAT,
os procuradores deverdo realizar o acesso por meio de Certificado Digital de Pessoa Fisica.

Utilizando o certificado digital padrao ICP-Brasil é possivel acessar diversos servicos on-line
com toda seguranca e integridade, além disso é possivel realizar assinaturas de documentos digitais
com o mesmo valor juridico dos assinados de préprio punho.

Para obter o seu certificado digital de pessoa fisica é necessdrio selecionar uma autoridade cer-
tificadora e realizar os procedimentos de emisséo.

Para mais informacoes acesse

SERPRO
Ministério da
Economia @

Como obter um
certificado digital

Ou outra certificadora
de sua preferéncia.

Passo a
PASSO

Cadastro para acesso

Né&o é necessdrio o cadastramento padrdo NIS/CPF apresentado pelo sistema, para o acesso
dos Procuradores DPVAT, uma vez que o acesso & ferramenta ocorrerd por meio da certificacéo di-
p G
gital de pessoa fisica do procurador.

Passo a passo para solicitacio do relatério

1. Acesse o sistema Gestdo de Demandas, disponivel em CL|QUE
gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br utilizando o seu A
certificado digital de pessoa fisica. QUI n
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https://www.gov.br/pt-br/servicos/obter-certificacao-digital
https://www.loja.serpro.gov.br/certificacao
https://acessoseguro.caixa.gov.br/internet.do?segmento=CONVENIADO01&urlCallback=https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/sifag-web/principal/acessoInternet.jsf

2. Selecione no canto inferior esquerdo a opcéo “Acessar com Certificado Digital”, conforme

destaque da seta na imagem abaixo. Somente serdo aceitos acessos de procuradores que possuam
certificado digital de pessoa fisica.

3. Em seguida seleci-
"
one no menu “Entrada de
Dados” a opcdo “Nova
Demanda” conforme o
destaque de tela apresen-
tado a seguir.

© Entrada de Dados ~

© Nova Demanda

ITE: Fayinia nnLlal Uy isieiia

4. A demanda pode ser selecionada pelo campo de pesquisa (1) ao digitar termos relacionados
como “DPVAT” e “Procuradores”, ou selecionando diretamente os campos Cesta / Servico / Produ-
to (2). Na parte “Usudrio” (3): Nome e Usuério pré-selecionados conforme certificado digital PF.

Incluir Demanda

Dados do Solicitante

Nome Usudario
Jodo da Silva 000.XXX.111-99 e
bados da Demanda No campo “Cesta” selecionar sempre “DPVAT”;
- - em “Servico”, selecionar “Consulta Exclusiva
Q, Digite aqui 0 que vocé precisa . m P

encher

/

7
de acordo com a demanda pretendida.

Cesta Servigo Produto

- d = e
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Escolher o servico conforme
a tabela abaixo

Cesta

Servico

Produto

Descricio

DPVAT

O resultado da demanda serd

Consulta
Exclusiva para
Procuradores

Duvidas, sugestdes e
reclamacdes gerais

Solicitac@o de Relatério
“Retrato do Procurador”

Informacées sobre
pericias realizadas

Procurador apresenta
duvidas, sugestdes e
reclamacdes gerais.

Solicita relatério de
movimentacéo de o
pedidos por perfodo.
(Retrato do Procurador)

Solicita informacdes ou
relatério de pericia o
realizada.

O resultado da demanda serd

um relatério de situacéo atual L .
um relatério informativo sobre a

dos pedidos do procurador aber-
tos dentro do periodo solicitado.

pericia clinica realizada.

Veja a seguir mais detalhes
sobre os servigos disponiveis.
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SERVICOS

DISPONIVEIS

Duavidas, sugestdes e
reclamacoes gerais

Nova funcionalidade disponibilizada para atendimento  Evite apresentar de-
geral DPVAT CAIXA. Nessa funcionalidade os procuradores mandas ou Informa-

poderdo solicitar orientacdes, fazer sugestdes e reclama- .
coes gerais sobre seus pedidos DPVAT. ¢des de outros pedi-

Para solicitar o atendimento especializado, siga os pas- dos nas observacdes,
sos iniciais de acesso ao portal Gestdo de Demandas  salvo haja alguma cor-
(pdginas 5 e 6 desta cartilha) e selecione a seguinte se- relacdo com a deman-
quéncia de servico utilizando a barra de pesquisa ou a sele- da apresentada
céo por Cesta/Servico/Produto: ’

Cesta Servigo Produto
DPVAT Consulta Exclusiva para F'roc: Duvidas, sugestoes e reclamz

Preencha todos os campos necessarios:
Numero do processo (Pedido DPVAT)

| Sempre verifigue se o numero do pedido (Processo) mencionado estd correfo.
E-mail do Trabalhador (Procurador) - xxxx@xxxxx.com.br
Telefone do Trabalhador (Procurador) - Padréo: (xx) (99999-9999)
Endereco do Trabalhador (Procurador) - (Logradouro, nimero e complemento)
Preencher também: UF, Cidade, Bairro e CEP

Protocolo

s e O]

COLO estd sujeito

DE USO INTERNO. /

Gerado em Data de Abertura Protocolo

100212022 1010212022 57135.2022.0

Conclua o cadastro da de-
e oensc? manda até receber o nimero
e e do protocolo de abertura,
conforme a imagem ao lado.

Néo existem anexos.
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Solicitacao de relatério
(Retrato do Procurador)

Para solicitar o relatério de status por pedidos ou periodos, Retrato do Procurador, siga os passos
iniciais de acesso ao portal Gestdo de Demandas (pdginas 5 e 6 desta cartilha); selecione a seguinte
sequéncia de servico utilizando a barra de pesquisa; ou selecione por Cesta/Servico/Produto:

Cesta

DPVAT > Consulta Exclusiva para Procuradores > Solicitagao de relatério.

Servigo Produto

| DPVAT | ' Consulta Exclusiva para Proc[v] |  Solicitagéo de relatorio |

<«

Continue para os campos de caracterizacdo do servico conforme passos abaixo:

E necessdrio incluir o periodo de solicitacdo nos campos Comp. Inicial e Comp. Final.

Comp. Inicial — £ a data inicial de geracéo. (Formato: Més/Ano)
Comp. Final — Data final de geracéo. (Formato: Més/Ano)
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Numero do processo

Campo numérico que permite ao procurador solicitar a geracdo do relatério por periodo ou para
um pedido DPVAT especifico por meio da indicagdo de seu ndmero:

Relatério completo Pedido tnico

Para a relacdo completa (Todos os Para relatério de pedido especifico utilize
pedidos movimentados no periodo) o numero do pedido DPVAT. O relatério
basta preencher apenas “0” (zero). ird conter apenas o pedido inserido.

Veja a seguir um exemplo de
parametrizacido do relatério

Frppnche o dades e own dempmis: No exemplo ao lado, o resultado da solici-
S p—— tag@o seria um relatério com todos os pedi-
0112022 dos do procurador solicitante movimenta-
—— dos no més de janeiro de 2022.

0172022
Todos estes campos de parametri-
zacGo sdo obrigatdrios. Portanto,

néo podem ficar em branco.

Na sequéncia, ainda na mesma pagina,
preencher todos os campos necessarios:
NUmero do processo (Pedido DPVAT)

| Sempre verifique se o numero do pedido (Processo) mencionado estd correfo.
E-mail do Trabalhador (Procurador) - xxxx@xxxxx.com.br
Telefone do Trabalhador (Procurador) - Padréo: (XX) (99999-9999)

Endereco do Trabalhador (Procurador) - (Logradouro, nGmero e complemento)
Preencher também: UF, Cidade, Bairro e CEP

E-mail do Trabalhador * Telefone do Trabalhador *
Endereqo do Trabalhador *
UF Cidade Bairro* CEP
M E|
=
Informagbes Complementares

coEm
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O campo de “Informacdes Complementares” é desnecessdrio e nédo serd considerado no trata-
mento da demanda “Solicitacéo de relatério”. Clique em “Salvar” para continuar. Apds salvar os
dados cadastrais da demanda o sistema fornecerd um protocolo de solicitacdo.

Protocolo

s i - / 57135.2022.0

o COLO ests sujeito

DE USO INTERNO. /
—y

Gerado em Data de Abertura Protocolo

o ou 713620220 Conclua o cadastro da de-
— nsonses manda até receber o nimero
Nemede gt Dtopocuat do protocolo de abertura,

o ecstem s conforme a imagem ao lado.

i oo |

Informacodes sobre
pericias realizadas

Esse servico proporciona atendimento aos procuradores para questées especificas sobre peri-
cias clinicas realizadas.

Para solicitar relatério resumo sobre pericias médicas realizadas, siga os passos iniciais de acesso
ao portal Gestdo de Demandas (pdginas 5 e 6 desta cartilha) e selecione a seguinte sequéncia de
servico, utilizando a barra de pesquisa ou a seleco por Cesta/Servico/Produto:

Cesta Servigo Produto
DPVAT v| Consulta Exclusiva para Proc| V| Informacdes sobre pericias re[v] l

Nesse servico é possivel obter as informacées
somente sobre pericias & realizadas pelos beneficidrios.

Na sequéncia, ainda na mesma pagina,
preencher todos os campos necessarios:
NuUmero do processo (Pedido DPVAT)

| Sempre verifigue se o numero do pedido (Processo) mencionado estd correfto.
E-mail do Trabalhador (Procurador) - xxx@xxxxx.com.br
Telefone do Trabalhador (Procurador) - Padréo: (XX) (99999-9999)
Endereco do Trabalhador (Procurador) - (Logradouro, nGmero e complemento)
Preencher também: UF, Cidade, Bairro e CEP

Conclua o cadastro da demanda até receber o protocolo.
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IMPORTANTE

Orientacdes e eventuais ajustes de agenda de pericia sGo realizados dire-
tamente pelas empresas credenciadas.

ATENGCAO

O cdleculo das indenizacdes DPVAT por invalidez permanente é apurado com base no percentual
da perda funcional ou anatémica por segmento (Lei n° 6.194/1974), multiplicado pelo respectivo
grau de limitagéo:

10% (Residual) | 25% (Leve) | 50% (Média) | 75% (Intensa) | 100% (Completo)

Como obter a resposta

ao atendimento solicitado

O prozo de processamento e
gerac@o da resposta e/ou rela-
tério PDF solicitado estd indica-
do no campo “Vencimento” do

protocolo gerado ao final da ficalo Vencimento Protocolo

solicitagdo. 21/02/2022 < 57135.2022.0

CLIQUE —

AQUI Incluir solicitagdo
o

Canal de Resposta
O sistema apresentard ao procurador, Os atendimentos conclui-
apés o login, as demandas atendidas dos estardo com suas de-
(Status Finalizado) e eventuais solicitacdes mandas  marcadas  com
ainda em atendimento. Status “Finalizado”.

A sua resposta e eventuais anexos podem ser acessados
para download com um cliqgue no nUmero do protocolo
ou utilizando o botdo “Acdes”. Veja a seguir.
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https://acessoseguro.caixa.gov.br/internet.do?segmento=CONVENIADO01&urlCallback=https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/sifag-web/principal/acessoInternet.jsf

CA' “ A GEDAM - Verséo: 2.0.7

=Demandas atendidas

Mostrando 9 :J resultados

e comismminonr: oyl (RS 4T e

21/0272022 Finalizado
DPVAT . Nome do
Consulta Exclusiva para
procuradores
Incluir Solicitagio
Mostrando 1 a 1 de 1 resultados 1
= Demandas em atendimento
Mostrando 9 1] resultados
¢ PROTOCOLO ¢ VENCIMENTO ¢ CESTA | SERVIGO | PRODUTO 2 DEMANDANTE RESPONSAVEL 2 STATUS ¢

Nenhum resultado encontrado

Apds executar uma das acdes indicadas o sistema apresentard a tela de res-
posta e o eventual arquivo PDF serd disponibilizado na aba “Resposta”.

CA' A GEDAM - Versao: 2.0.7

Vocé esta em: Atendimento emanda

Visualizar Demanda

Dados

Nome

Resposta | Hislonco

Unidade
INDENIZACAQD DPVAT

Dados Resposta : Historico

No campo “Resposta” haverd a mensagem de resposta & demanda e um link para baixar um anexo
PDF nos servicos onde anexos s@o aplicaveis. Ha ainda disponivel um campo de avaliacéo do servi-
co, conforme tela a seguir:
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Nome

Nome do procurador

Resposta

Relatorio_Procurador_PDF |

Mensagem de resposta padrio.

A Qualificagdo do Atendimento é importante para a melhori: osta

Sua nota:

Justificativa

PIS/PASEP Status

ID do procurador Finalizado

ne do procurador

Relatono_Procurador_PDF

Veja a seguir os

MODELOS DE RESPOSTA.
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MOdelos de Os modelos apresentados tém caréter exemplifi-

cativo e poderdo ser alterados ou adaptados em

RESPOSTA seu /ayouts, conteGdos e marcas.

Solicitacao de Relatério

Titulo mensagem institucional
Aqui se encontrarao mensagens com dicas, alertas e informagoes
importantes.

*O modelo apresentado é basico e poderé sofrer alteragdes.

Protocolo de atendimento xxxxxx.2022.0 (Solicitag@o de relatério)
Aberto em 04/05/2022 e concluido em 06/05/2022.

Nome: Procurador DPVAT

CPF: 000.000.00000

Periodo: 01/2022 a 01/2022
Pedidos protocolados no periodo: 2

Em andlise (1) Deferidos (1) Documentos Solicitados (0) Indeferidos (0)

Data Numero Nome Beneficiario | Modalidade Situagao**

Pedido Pedido

06/01/2022 | 121XX32XX9 | Maria Xxxxx Invalidez Docs. Solicitados
Permanente

15/01/2022 | 121XX25XX1 | Jodo Xxxxxx José Morte Deferido

Obs.:(*) Contém dados restritos que sao protegidos pela Lei 13707 /2018
(**) Caso o pedido apresente sitvagdo "Documentos Solicitados”, para consulta e pronta regularizacdo deveré ser
utilizado, preferencialmente, o aplicativo APP DPVAT CAIXA.

Mensagem institucional ao lado do logotipo DPVAT CAIXA.

Qualificacéo da demanda com datas referéncia.

Campos de qualificacdo demanda/respostas conforme o produto escolhido.
Complementos técnicos, legais e/ou informativos.

BN =
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Duvidas, sugestdes e Reclamacdes gerais

Titulo men sagem institucional

me'r AqQui se enconirarao mensagens com dicas, alertas e informagoes
4 imporfantes.
CAIXA *O modelo apresentado é basico e poderd sofrer alteragces.

Protocolo de atendimento xoooxx.2022.0 (Dividas, Sugestdes e Reclamagdes gerais)
Aberio em 04/05/2022 e conclvido em 06/05/2022,

Nome: Do Beneficigrio— C.P.F OXX.2XX.85799
Procurador{a): Nome do Procurador
121XX22265 - Invalidez Permanente

Demanda :':;':':'J'EF.-":'I:'!-:':'

Descrigdo da demanda apresentada.

Prezado (o) Nome do demandante,

Atenciosamente,
Equipe DPVAT CAIXA

Para mais informacdes e esclarecimentos acesse nossas Perguntas Frequentes em:
www.caixa.gov.br/dpvat
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Informacdes sobre pericias realizadas

Titulo mensagem institucional
AqQui se enconirarao mensagens com dicas, alertas e informagoes
importantes.
*O modelo apresentado é basico e poderd sofrer alteragdes.

Protocolo de atendimento xo0xx.2022.0 (Informagdes sobre pericias realizadag)
Aberto em 04/05/2022 e conclvido em 06/05/2022.

Nome: Do Beneficidrio - C.P.F OXX.2XX.857.99
Procurador(a): Nome do Procurador
121%X22265 - Involidez Permanente

Data e local do acidente: Sao Paulo - SP, 20/02/2022.
Pericia clinica realizada em: 05/03/2022

Resultado da avaliacae: )
Identificado direito @ indenizagdo DPVAT: SIM (NAO)

.L_‘.F'f"l:lll""'f::-"l":'il anatomico 1/2
Perda anatdémica e/ou funcional de um dos pés. Percentual de
[70% sobre indenizacdo se perda completa) perda/limitagdo apurada:

50% ou motivacdo da
negativa: Nao foi
diagnosticada perda ou
limitacdo permanente.

Perda anatémica e/ou tuncional de qualquer um dos dedos do pé. | Percentual de

(10% sobre indenizogdo se houver perda completa) perdo/limitagdo apurada:
100% ou motivagdo da
negativa: Nao foi
diagnosticada perda ou
limitagGo permanente.

04705 /20727
WL 4

L

lavdo emitido em 06,/05/72 PO KOO0 Pericias Médicas

*Os valores e percentuais indenizotdrios do DPVAT séo determinados pela lei 6.194/1974

Atenciosamente,
Equipe DPVAT CAIXA

Para mais informagdes e esclarecimentos acesse nossas Perguntas Frequentes em:
www.caixa.gov.br/dpvat
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DPWAT

caixa.gov.br/servicos/dpvat/

&


https://www.caixa.gov.br/servicos/dpvat/Paginas/default.aspx

