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Acessando o aplicativo

Um menu apresenta 

ao usuário as opções de 

navegação disponíveis no 

app.
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Clicando no banner 

, é exibido um novo 

menu que informa o passo 

a passo para cadastrar a 

solicitação.
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Escolhendo o tipo de indenização desejada

Em seguida, 

seleciona o tipo 

de indenização 

desejada.

O usuário preenche os dados 

do acidente.

O app critica a data de ocorrência 

do acidente, e cruza os dados 

pessoais cadastrados com a base 

de dados da Receita Federal.
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Após indicar o 

tipo de 

beneficiário e 

preencher os 

dados pessoais,
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é hora de inserir 

os documentos 

necessários à 

análise.
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Inserindo documentos para análise
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Concluindo o pedido de indenização

7
Caso o usuário não 

possua conta social 

digital, é solicitada 

autorização para 

abertura.
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8 O usuário acompanha 

no app o andamento 

da análise até a sua 

conclusão.
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Informando ao cliente a conclusão da análise pela CAIXA

9
Quando o pedido é deferido, o app 

informa o valor que será creditado 

na conta social digital e direciona o 

usuário para movimentação por 

meio do CAIXA Tem. 
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Havendo pendência de 

documentos para análise, o 

app informa ao usuário o 

que deverá ser 

regularizado.



#Grau de Sigilo (OR016)


