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CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

APP DPVAT CAIXA

Jornada do Cliente

12 JUL| SUFUS/GECVS/CEVAT



App DPVAT CAIXA

Acessando o aplicativo

CAIXA | DPVAT

Meu DPVAT

CAI.A

Quero solicitar mi

indeniza¢do DPVA

Dé entrada na sua solicitage

Ola,
bem-vindo(a) ao

de indenizacdo DPVAT

Documentos para solicitacao de

DPWT

indenizacao

|E MODELOS DE DOCUMENTOS

Esse app aceita pedidos de indenizagdo para

acidentes ocorridos a partir de 01/01/2021.

Procure os canais da Seguradora Lider para
acidentes ocorridos até 31/12/2020.

Acesse os modelos de procuragdo
e de outros documentos necessdrios

Tirar dovidas

© Central de Ajuda

E Histérico de pedidos

Dividas sobre documentacdio
ou direito a receber a indenizacgo?

[ © Preciso de Ajuda J

\2 )

Nao ha histérico de pedidos
Nesta segdio, vocé poderd consultar pedidos j&
analisados

2

Iniciar minha solicitacao

G

Como solicitar minha indenizacao

DPVAT?

Veja como dar entrada no pedido de indenizagdo DPVAT

ﬂ Informe os dados do acidente

Preencha os dados do local, data e hora do
acidente

Preencha os dados da vitima

.Informe os dados pessoais da vitima

Envie todos os documentos

Insira a documentagdio solicitada para que seu
pedido seja analisado
Avutorize o crédito na conta social
digital

Caso seja deferido, o valor da indenizagdio DPVAT
seré depositado na sua conta digital

CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

‘ Um menu apresenta
do usudrio as opcoes de

navegacdo disponiveis no
app.

‘ Clicando no banner

, € exibido um novo
menu que informa o passo

a passo para cadastrar o
solicitacado.
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App DPVAT CAIXA

Escolhendo o tipo de indeniza¢do desejada

< Escolha o tipo do veiculo envolvic
-’ 5
/6 <  acidente
(]
Indique

o tipo de indenizacao

Qual é o tipo de veiculo Em Seg UidCI,

envolvido no acidente?

£ Tipo de indenizacao

A Insira os dados do acidente nos
campos abaixo

seleciona o tipo

l>m DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES

Tenho comprovantes de despesas médicas e d e i n d e n iZ q g a O

hospitalares e quero solicitar o reembolso dos

Automével ou , .
Veiculo ndo

caminhoneta identificado

particular

gastos que tive com o meu tratamento devido ao

acidente deseiqdq.

Informacoes do acidente

Data Hora
25/12/2020 S \ I

Pedidos aceitos a partir de 2021

Motocicletas, Ciclomotores - até 50

INVALIDEZ PERMANENTE

otonetas e similares cc

Estado Cidade Tive lesdio que resultou em invalidez permanente

parcial ou total por causa do acidente de transito

Selecione S

12s? INVALIDEZ + DESPESAS MEDICAS E
HOSPITALARES

O U SU é ri O p re e n C h e OS d O d OS Tive lesdo que resultou em invalidez permanente

parcial ou total e tenho comprovantes de despesas

Bairro

médicas e hospitalares em decorréncia do acidente

do CICidenll.e. de transito

INDENIZACAO POR MORTE

O app critica a data de ocorréncia

Sou beneficiario legal da vitima que faleceu em
decorréncia do acidente de transito

do acidente, e cruza os dados

pessoais cadastrados com a base
de dados da Receita Federal.



App DPVAT CAIXA

Inserindo documentos para andlise

. Apods indicar o

tipo de
beneficidrio e
preencher os
dados pessodais,

‘ & hora de inserir

os documentos
hecessArios
andlise.

£ Tipo de beneficiario < Dados pessoais

Indique

o tipo de beneficiario pessoais

q ' Informe o restante dos seus dados

Dados pessoais do beneficiario

CPF

Como vocé se declara?

. 940.927.611-04
O Eu sou a vitima

Nome Completo

O Eu sou o representante legal do beneficiario ANA CAROLINA FERNANDES DE ALMEIDA

O Eu sou o procurador do beneficidrio Data de Nascimento Sexo

26/09/1981 ® Feminino

Nome da mae

Marta Bernadete Fernandes de Almeida

» Mae Desconhecida

CAIXA
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£ Envio de documentos

@

Chegou a hora de inserir seus
documentos

Siga as dicas e orientagdes que preparamos para que os

documentos sejam encaminhados de forma correta

Tirando uma foto

Documento inteiro na foto
Tire o documento da capinha e centralize o

documento para que ele aparega todo

lluminacao
Tire a foto em um local bem iluminado

Sem flash

Evite o flash para que o documento néo tenha
reflexos



App DPVAT CAIXA

Concluindo o pedido de indenizagdo

£ Avutorizar crédito

€
Avutorizar o crédito na Conta
Digital

Importante!
O valor da indenizagdo serd depositado numa Conta
Digital, caso seu pedido seja deferido.

Se ainda ndo possuir uma conta digital, a CAIXA poderé
criar uma automaticamente para vocé.

Caso o valor da indenizagdo seja superior ao limite
definido para a conta digital seré procedida a ampliagéo
do limite de ingresso de recursos da conta.

Termos de Autorizacao

Estou ciente de que a Caixa Econdmica

Federal pagard, caso devida, a indenizacdo relativa a

politica pblica do seguro DPVAT por morte aqueles

Protocolo

&

Solicitacao realizada com sucesso
para Despesas Médicas E
Hospitalares!

Vocé solicitou a indenizacdo DPVAT em 29/06/2021

Protocolo N° 1210089478

Dados pessoais do beneficiario

CPF
940.927.611-04

Nome completo
ANA CAROLINA FERNANDES DE ALMEIDA

Documentos enviados do Beneficiario

Carteira de identidade
carteira_de_identidade_2

Comprovante de Residéncia

comprovante_de_residéncia_1

BO ou Registro da Ocorréncia
bo_ou_registro_da_ocorréncia_1

Boletim de atendimento médico-hospitalar
boletim_de_atendimento_médico-hospitalar_1

£ Acompanhar Pedido

& Minhas solicitacoes

Pedido N. 1210089478 Solicitacdo registrada e
DESPESAS MEDICAS E HOSPITALARES

° 23:01 - 29/06/2021

Solicitacao registrada

Seus dados e documentos foram recebidos com sucesso

Fechar A 29/06/21 - Hoje

CAIXA

O BANCO DE TODOS OS BRASILEIROS

Caso o usudrio ndo
possua conta social
digital, é solicitada
autorizacdao para
abertura.

O usudrio acompanha
no app o andamento
da andlise até a sua
conclusado.
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App DPVAT CAIXA

Informando ao cliente a conclusdo da andlise pela CAIXA

7/21 « Hoje Solicitacdo deferid

‘ Quando o pedido é deferido, o app

informa o valor que serd creditado

2dido: 1210102153 | CPF: 213.142.388-84
deneficiario(a): RAFAEL MORAES NORONHA

INDENIZACAO POR MORTE
& 0051 -12/07/2021 usudrio para movimentagdo por

Solicitacao deferida meio do CAIXA Tem.

Seu pedido de indenizacdo foi deferido e o crédito seré

na conta social digital e direciona o

efetuado na sua conta digital social

¢

00:50 - 12/07/2021 Para regularizar, sera necessario

kdo em anélise quendo pendénCiCI de incluir os seguintes documentos:

wou do app para andlise

Valor: R$ 13.500,00

Para movimentar sua conta digital, utilize o Caixa TEM

dOcumen'I'OS pC”"C] qnélisel (@) Pedido N. 1210102153

Despesas médicas e hospitalares

app informa ao usudrio o
Certidao de Obito - Vitima

que deverq’ Ser Motivos da rejeicao:

Documento incompleto

regularizado.

D documento anexado esta faltando pagina ou encontra-
cortado. Solicitamos disponibilizar o documento
aleto e sem recortes

Q Documento Anexado
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